


RETAIL ADS É A 
GRANDE REVOLUÇÃO 
DO MERCADO DE 
PUBLICIDADE DIGITAL
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O que é Retail Media?
Retail Media é uma abordagem inovadora que permite varejistas usarem seus próprios 
canais de vendas, como lojas físicas, APP e e-commerce, como espaços publicitários 
para promover produtos e marcas.

Audiências
de sites e 
aplicativos

Comportamento
de compra

Espaços nas
Lojas físicas

Canais proprietários
para maximizar 

exposição
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Produtos

PRODUTO PATROCINADO
Algoritimo real -time de bidding
Contextualização baseada em navegação
Cobrança por CPC
Janela de atribuição configurável

DISPLAY PATROCINADO
Múltiplos formatos (Branding/single banner/ etc)

Cobrança por CPM
Contextualização e segmentação
Janela de atribuição configurável
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Como funciona a plataforma da Casas Bahia ADS
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Dashboard Gerencial

Nessa visão podemos selecionar 
o período da análise dos 

resultados para observar os 
KPIs.

Possibilitando ter uma visão 
geral de como está o seu 

resultado dentro da Casas Bahia 
ADS.
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Criação da Campanha | Produto Patrocinado

Setup de informações base, 
como Nome da Campanha, 

Período da Campanha (dia de 
início/fim ou Always-On) e 

Descrição.
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Seleção do formato da 
campanha que impactará o 

cliente.

Seleção dos SKUs que serão 
considerados na campanha.

Aqui a seleção pode ser feita 
com base no nome, SKU ou 
EAN do item, com múltiplas 

seleções.

Criação da Campanha | Produto Patrocinado
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Setup do orçamento diário máximo na 
campanha e métrica de performance 

(CPC no caso de Product Ads).

O valor mínimo será exibido de 
acordo com a categoria e 

competitividade pelos anúncios.

Após isso só clicar em Criar 
campanha e ela já vai pro ar na hora!

Criação da Campanha | Produto Patrocinado
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Criação da Campanha | Banner

Setup de informações 
base, como Nome da 

Campanha, Período da 
Campanha (dia de 

início/fim ou Always-On) 
e Descrição.
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Seleção do formato da 
campanha que impactará 

o cliente.

Setup dos links de destino ao clique 
no banner na campanha.

Os links devem direcionar páginas 
internas aos e-commerces das 

bandeiras do Grupo Casas Bahias.

Criação da Campanha | Banner
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Nessa etapa, deve acontecer 
a seleção do formato de 

exibições do banner.

Para garantir a maior cobertura 
da campanha, recomenda-se o 

cadastro dos banners para todos 
os formatos.

Criação da Campanha | Banner
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Seleção de qual será o 
mecanismo de ativação de 

banner: Pesquisa por 
Palavra Chave ou Categoria.

No caso de Pesquisa, não há limite 
para termos selecionados.

Para Categorias, selecionamos as 
categorias que exibirão o Banner, de 
acordo com a estrutura das nossas 

páginas do site.

Criação da Campanha | Banner
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Seleção dos SKUs que serão 
considerados na campanha para 
consideração na atribuição de 

vendas.

Aqui a seleção pode ser feita com 
base no nome, SKU ou EAN do item, 

com múltiplas seleções.

Criação da Campanha | Banner
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Setup do orçamento diário máximo 
na campanha e métrica de 

performance (CPM no caso de 
Banner).

O valor mínimo será exibido de 
acordo com a categoria e 

competitividade pelos anúncios.

Criação da Campanha | Banner
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Ao criar a campanha, 
podemos observar a 

performance geral dela ao 
longo do tempo.

Além de registrar os detalhes da 
criação da campanha e 

acompanhamento do consumo da 
verba selecionada.

Mensurar e Acompanhar Campanha
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Mensuração de resultados por 
Banner/Produto Patrocinado, com 

a possibilidade de ativar/desativar 
para otimizar resultados da campanha.

Link destino para visualização do 
Banner em cada uma das 

bandeiras do Grupo Casas Bahias

Gerenciar Campanha
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Antes de iniciarmos com o processo de otimização da campanha, é necessário que os formatos sejam 
entregues o suficiente para termos base numérica para a tomada de decisão.

Simplificando, não podemos dizer que um produto não está performando bem se ele nem apareceu na 
tela do cliente.

Portanto, a “fórmula de otimização” que apresenta melhores resultados é:

Deixar sem limites o orçamento da campanha durante os primeiros 3 dias para existir base o 
suficiente de dados para iniciar o processo de análise para otimização.

Otimização de Campanha
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Ao clicar no símbolo do Grupo Casas 
Bahias e rodar a página para baixo, 

podemos observar a lista de campanhas 
On-line e também Off-line.

Ao clicar no nome da campanha, 
expandimos os detalhes dela para 

analisar seus resultados no 
detalhe.

Otimização de Campanha
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Após analisar a performance formato a formato, produto a produto, devemos parar/pausar os 
anúncios com menor entrega, CTR e ROAS e migrar o investimento para as campanhas com melhores 

resultados.

Dessa forma, garantimos que o orçamento será direcionado para os formatos que entregam melhores 
resultados, e transformam a campanha num sucesso.

No exemplo a seguir, podemos observar que o primeiro banner teve um custo de R$1.746,04 reais e 
não obteve nenhum resultado. Talvez deva ser um banner a ser desligado e seu orçamento direcionado 

para melhores formatos.

Otimização de Campanha
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Otimização de Campanha
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Otimização de Campanha

Alternativamente, caso os formatos 
não estejam sendo entregues o 

suficiente, ou surja a necessidade 
de testar mais um formato antes de 

tomar a decisão de desligá-lo, 
podemos editar seu lance de 

CPC/CPM para forçar sua exibição.



OBRIGADO
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